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« LLa croissance solide de nos bénéfices
reflete ’engagement de MoraBanc en faveur
de la durabilité a long terme. I’attention
que nous portons a la croissance des
revenus, a I’élargissement de notre clientele
et a I’efficacité opérationnelle s’est une fois
de plus avérée fructueuse. »

Juan Maria Nin

President

« Les résultats enregistrés en 2023, avec
une croissance de 28% de nos bénéfices,
au cours d’une année d’investissements,
démontrent la capacité de MoraBanc a
briser les barrieres et a maintenir une
dynamique positive. »

Lluis Alsina

Directeur général et administrateur






I 'engagement

avec le territoire

2,8%

du profit en actions en
faveur de la société

6,6%

contribution directe et
indirecte au PIB

161,5

millions d’euros de
contribution directe et
indirecte au VAB

* Estimation pour l'année 2022 selon
Le rapport Apport du secteur financier
a l’économie andorrane, Andorran
Banking, 2024

La lutte contre

I'urgence
climatique

NOUS APPORTONS DE LA VALEUR
AU TERRITOIRE

54

Projets 2023

64

Entités bénéficiaires en 2023

429 418

Personnes bénéficiaires en 2023

1420 212 €

NOUS APPORTONS DE LA
VALEUR AUX ENTITES DU
SECTEUR TERTIAIRE

74 531 €

Collectés avec la carte de
solidarité en 2023

22

Entités bénéficiaires 2023
(+5% par rapport a 2022)

Investis dans des projets sociaux en 2023

EMISSIONS GEH

(tCO, eq)
Niveau 1 émissions directes 183
Niveau 2 émissions indirectes 352

Niveau 3 hautes émissions indi-

995
rectes

Total Groupe MoraBanc 1530

3,38 tCO: eq

émissions par travailleur

-7%

Energie consommée en Andorre
en 2023 (par rapport a 2022)

I'expérience
client

100%

des réclamations
et plaintes recues ont été
traitées et gérées.

21 882

abonnés sur les réseaux sociaux 57 8 O/
s (0]

clients et clients en ligne

+72%

acces a la banque numérique

+123%

transactions effectuées via
la banque numérique

NOUS APPORTONS DE LA
VALEUR AUX CLIENTS

+67%

Nous avons réduit le temps
de réponse aux plaintes et

réclamations de
produits intégrant des criteres

6 O /0 de durabilité par rapport a

au cours de l'année 2023 l'année 2022

MoraBanc a recu, pour la sixieme année, les
prix a la meilleure banque numérique et a la
meilleure application bancaire en Andorre,

décernés par la prestigieuse revue World
Finance, publiée a Londres.

Ce prix renforce la position de MoraBanc en tant
que banque numérique de référence en Andorre.

76%
Transfert d'argent
(virements et transferts)

TYPES D’OPERATIONS
EFFECTUEES VIA LA
BANQUE NUMERIQUE
EN 2023

15%
\ Transfert
| d’argent via Bizum
(opérations)

6%
Opérations spécifiques de
banque d’entreprise

1
, 2%
J Fractionnement ou ajournement

d’achats effectués avec la carte
de crédit

0

1%

Opérations d'achat et de vente de
valeurs




La gestion du talent

Les employés de MoraBanc sont la clé de
la réussite de notre activite. Le developpe-
ment et Lattraction des talents en sont les
piliers fondamentaux.

453

personnes

En 2023, le Plan d’égalité des sexes de
MoraBanc a été approuve pour une durée
estimée de quatre ans IL se compose de 31
actions articulées autour de 10 lignes de
travail.

NOUS APPORTONS DE LA VALEUR AUX PERSONNES

60 696

heures de formation

134

heures de formation en moyenne par personne

100%

ont recu une formation ESG

La stratégie ESG
2023-2025 de MoraBanc

A MoraBanc, nous nous engageons a promouvoir
le développement durable en nous positionnant
en tant que leader.

Piliers de la
! stratégie ESG ~

VISION

Etre une entité solide,

l‘\ prometteuse et leader du
développement durable du pays

Montée en
compétences
chez les
______ personnes

Gestion
responsable /.

Etablir un modeéle bancaire
leader en matiére de solvabilité,

Travailler sur la numérisation
et l'excellence de l'expérience

liquidité et rentabilité. bancaire.
- Gérer les risques et les - Fondée sur la gestion des talents, la
opportunités de maniere Contribuer et stimuler lactivité diversite, Lla formation et le bien-étre.
securisee. économique des territoires ou
nous sommes présents. - Avec une offre de produits et de
- Mettre Uaccent sur les services qui repond aux nouvelles
principes éthiques au sein de - Maintenir une preésence attentes.
L'entreprise et ceux en lien avec significative et un dialogue
Linvestissement responsable. constant avec la societe. e e e
ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES
8 TRAVAIL DECENT H
oLt — Promouvoir la transformation —/\/\/ v !!” g
~ durable du pays.
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L.e Groupe 18 Points de

points de service service client

MoraBanc poin

o ® PARTICULIERS ENTREPRISES
1 0 0 /O ANDORRA LA VELLA ANDORRA LA VELLA

, . (Plaga Rebés, 8) (Av. Meritxell, 96)
La création de valeur est notre @ oraBanc et ses filales des personnes en Andorre I
principal objectif ; nous voulons O Principaux centres financiers disposant dispose d’une agence proche Eﬁv' =) . ©® BANQUE PRIVEE
A it HPH V. vVieritxelt,
avoir un impact positif sur nos de banques dépositaires de leur domicile (Princep Benlloch, 10) ANDORRA LA VELLA
v. Meritxell,
parties prenantes et répondre PAS DE LA CASA
s A (Encamp)
aux besoins de nos clients e ASSURANCES
en offrant des produits et des D e COROAY ESCALDES-ENGORDANY
services haut de gamme.
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